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APRESENTACAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do — PDTIC tem como
objetivos:

e Alinhar as a¢Oes de Tecnologia da Informagdo aos objetivos estratégicos institucionais e a
Estratégia Geral de Tl do DF.

¢ Auxiliar no planejamento das acdes devidas para o atendimento das necessidades das
unidades setoriais, de forma transparente e mensuravel, reduzindo a redundancia de esforcos
e aprimorando a qualidade dos servicos prestados.

¢ Direcionar as ac¢bes de Tecnologia da Informagdo para o biénio 2025-2027, oferecendo
condicbes bdasicas para a manutencdo e desenvolvimento desta Administracdo com a
efetividade esperada.

APROVAGAO E PUBLICAGAO

Este documento submete-se a aprovacdo do Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdo — CGTI, conforme disposto no Decreto n2 37.754, de 26 de agosto de 2016. Uma
vez cumpridas todas as aprovagdes previstas, o PDTIC entra em vigor, e em processo de
acompanhamento pelo referido Comité Gestor.

VIGENCIA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo possui vigéncia para o
biénio 2025-2027.

Ao longo de seu periodo de validade, o PDTIC deverd passar por revisdes, de modo a
atender as necessidades e estratégias organizacionais, visando atualizar diretrizes, estratégias,
planos e, principalmente, para a consolidagdao da proposta orgamentdria de Tecnologia da
Informacgdo para o exercicio seguinte.

1. INTRODUGAO

O Governo do Distrito definiu objetivos para as areas de Tecnologia de Informacdo dos
Orgios e Entidades de sua estrutura, que estdo estabelecidos na Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacdo — EGTI, com o objetivo de promover a mudanca no modelo de gestdo da area de
TI. Ante o exposto, um dos requisitos fundamentais para se atingir os objetivos da EGTI é a
elaboracdo e aprovacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - PDTIC
dos Orgdos vinculados ao GDF.

O PDTIC assumiu papel mais relevante com o advento do Decreto Distrital n2 40.015, de
14 de agosto de 2019, que estabelece, entre outras disposicGes, a obrigatoriedade de os érgaos
e entidades que compdem a Administracao Direta e Indireta do Distrito Federal elaborarem e
publicarem seus respectivos PDTIC’s como condigao para as aquisicdes e contratacles de bens,



solugBes e servicos de Tecnologia da Informagdo. Antes disso, a publicacdo dos PDTIC's dos
Orgdos distritais ja era uma exigéncia contida na ultima Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacao vigente no Distrito Federal (Decreto Distrital n2 37.574, de 26 de agosto de 2016) e
abordada em Decisbes proferidas pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal (DecisGes n2
6113/2014, n2 2128/2016, n® 4645/2016, n2 176/2018).

Todos os procedimentos e solucbes apontados neste documento foram definidos
considerando necessidades levantadas junto as Unidades Setoriais desta Administracao
Regional. Deste modo, adotando as melhores praticas de governanca de Tecnologia da
Informacao, este PDTIC apresenta como escopo a definicdo de um planejamento que permita a
Administracdao Regional do Jardim Botanico atingir com maior eficiéncia seus objetivos
institucionais, de modo a proporcionar a otimizacdo de recursos e, consequentemente, o
aprimoramento da organizacao dos servigos e processos de TI.

Um elemento chave para o PDTIC é a sua integracdo e alinhamento ao planejamento
estratégico e as estratégias de negdcio da organizacdo, essa integracdo é o que habilita a Tl a
apoiar as estratégias organizacionais mais efetivamente. Informa-se, no entanto, sobre a
auséncia do Plano Estratégico Institucional (PEl) desta instituicdo.

2. TERMOS E ABREVIAGOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviacGes, mencionados
no decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo:

TERMO DESCRICAO
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
GT Grupo de Trabalho
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao
PEI Plano Estratégico Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
COAG Coordenacdo de Administracdo Geral
COoLOM Coordenacdo de Obras, Licenciamento e Manutencao
CODES Coordenacgdo de Desenvolvimento
NUINF Nucleo de Informatica
TIC Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do
RA-JB Administracdao Regional do Jardim Botanico
SUTIC Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
SETIC Secretaria Executiva de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao




3. METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracao deste plano utilizou-se o Guia de Elaboragdo de PDTIC do SISP, Versdo

2.1, adaptado a realidade da Administracao Regional do Jardim Botanico. Neste guia utilizado,
define-se que a elaboragdo do PDTIC deve ser composta de trés subprocessos:

Preparagdo: retine aspectos decisorios de cardter superior, aprovagdo de documentos e
atividades diretamente voltadas a elaboragcdo do Plano de Trabalho, o qual orientard a
conducgdo da elaboragdo do PDTIC. Desta forma, compreendeu a definicGo do grupo de
trabalho de elaboragdo do PDTIC; a definicGo da abrangéncia e do periodo de vigéncia;
reunido dos documentos de referéncia (planejamento estratégico, leis e regulamentagdes
pertinentes), definicdo da estratégia de levantamento das necessidades e elaboragdo do
Plano de Trabalho.

Diagndstico: caracteriza-se por buscar compreender a situa¢do atual da Tl na organizagéo
para, em consondncia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver. Desta forma, compreendeu a verificagdo do
atendimento das demandas do PDTIC anterior; a andlise organizacional da TIC da RA-JB e
identificagdo das necessidades de TIC a serem atendidas, mediante consulta as unidades
administrativas do drgdo.

Planejamento: estabelece os planos e as acbes adequados para o alcance dos objetivos
esperados. Para isto, contempla atividades relacionadas a priorizagdo das necessidades e
planejamento de metas e a¢des, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentdrios e riscos.
Desta forma, compreendeu a elaboragdo de planos de diferentes dimensées (metas e acdes)
para o atendimento das necessidades de TIC verificadas na fase do diagndstico, de acordo
com a capacidade técnica e financeira da Administragdo, com a respectiva estimativa de
custos.
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2z Preparagao Diagndstico Plane jamento

[situagdo atual) [situacdo desejada)
FIGURA 1: PROCESSO DE ELABORACZ\O DO PDTIC
4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Abaixo, sdo listados os documentos reunidos para dar suporte a elaboragao do PDTIC:
EGTI

(DECRETO N2 37.574/2016)

PDTIC RAXXVII 2022-2024

PLANO PLURIANUAL DO DF

LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

LEI ORGAMENTARIA ANUAL

ESTRATEGICOS

LEI ORGANICA DO DF

LEGAIS




DECRETO DISTRITAL N2 40.015/2019
POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO GDF - POSIC-DF
DECRETO N9 44.330, DE 16 DE MARCO DE
2023

REGIMENTO INTERNO DAS
ADMINISTRAGOES REGIONAIS DO DISTRITO
FEDERAL (DECRETO N 38.094/2017)

GUIA DE ELABORAGAO DE PDTIC DO SISP,
V2.1, ANO 2021

TECNICOS

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A partir dos documentos de referéncia elencados no tépico anterior, foram
estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboracdo e execucdo do PDTIC. Eles
ajudam a concretizar a boa governancga de TIC e servem como parametro para sustentar e
legitimar as necessidades de TIC desta Administragdo Regional.

ID Descricao Origem

Alinhamento dos objetivos institucionais de
i TIC as estratégias de negdcio. * EGTVGDF.
» Decreto n® 44.330, de 16

de margo de 2023;

¢ |nstrugdo Normativa
SGD/ME n® 1.

DIRETRIZES

ID Descricao

Contratacoes de bens e servicos de TIC
P2 | precedidas de planejamento, seguindo o
previsto no PDTIC.

D1 Promover a governanca de TIC na Administracdao Regional.

D2 Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base
em planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio.

D3 | Garantir a seguranca da informagao e comunicagdes.

D4 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D5 Buscar a valorizacao dos servidores atuantes na area de TIC.

D6 Prestar atendimento de qualidade aos usuarios.

D7 Estar alinhado com a EGTI do GDF.

6. ORGANIZAGAO DA UNIDADE DE TIC — RA-JB

A unidade de TIC da Administragao Regional do Jardim Botanico, denominada Nucleo de
Informatica - NUINF, estd subordinada diretamente a Geréncia de Administragdo - GEAD,

~N



conforme o Decreto n2 38.094, de 28 de marc¢o de 2017, que aprova o Regimento Interno das
AdministracGes Regionais do Distrito Federal e da outras providéncias. Apresenta-se abaixo o
atual organograma desta Administracdo Regional, evidenciando a hierarquia e as relagbes de
subordinagdo existentes:
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FIGURA 2: ORGANOGRAMA DA RA-JB

As atividades e fungdes de competéncia da unidade de Tl sdo especificadas pelo Decreto
n2 38.094, de 28 de margo de 2017, em seu Art. 15:

“I - coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da informagdo no dmbito da
Administra¢éo Regional;

Il - coordenar, controlar e orientar a execugdo e expansdo de projetos e programas na drea de
tecnologia da informagdo, em consondncia com os drgdos centrais, que melhor atendam a
Administra¢do Regional;

Ill - garantir a instalagdo, manutenc¢do, configuragdo e o funcionamento dos equipamentos de
informadtica a disposicdo da Administracdo Regional;

IV - implantar sistemas de informagdo, prestar suporte e capacitar os usudrios;

V - propor capacita¢do na drea de Tecnologia da Informacdo visando a otimizacdo dos servicos
realizados na Administra¢éo Regional;

VI - promover o suporte e o atendimento técnicos adequados aos usudrios da Administra¢do
Regional;

VIl - coordenar, atualizar e controlar uso de equipamentos e suprimentos de informdtica, bem
como propor novas aquisigoes;



VIIl - coordenar a execugdo de politicas de seguran¢a da Tecnologia da Informagdo na
Administragdo Regional;

IX - implantar diretrizes de backup periddico de arquivos e banco de dados com vistas a
manutengdo da memdria documental da Administragdo Regional;

X - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua drea de atuagdo, em
conformidade com normas publicadas pelos Orgdos Centrais competentes.”

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO
A. MISSAO

Viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos da Administracdo Regional do Jardim
Botanico, buscando a qualidade dos servicos e a modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica
corporativa, bem como promover uma governanca aplicada a eficiéncia dos processos e a
economicidade no uso dos recursos publicos.

B. VISAO

Ser reconhecida pela qualidade das solucbes e servicos prestados de tecnologia da
informacdo e comunicacgao.

C. VALORES

e Comprometimento

e Proatividade

e Efetividade

e Etica

e Transparéncia

e Conformidade

e Sustentabilidade

e Trabalho em Equipe

e Satisfacdo dos Usudrios

D. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

e Atender as necessidades de informacado e finalisticas da RA-JB;

e Otimizar o uso da tecnologia;

e Aumentar a eficiéncia operacional;

e Promover a transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos ativos tecnolégicos;
e Criar uma cultura de inovagdo e melhoria continua.

E. SWOT

Segue abaixo a matriz SWOT, técnica bastante utilizada no mercado que remete as
palavras da lingua inglesa Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas), apresentando a andlise dos ambientes interno e externo
da TIC no ambito da Administragao Regional do Jardim Botanico.



A andlise ambiental interna abrange aspectos sobre os quais a area de TIC possui
governanca e, portanto, pode e deve agir para manter ou aprimorar suas forgas, bem como para
mitigar ou eliminar as fraquezas identificadas.

Ja a andlise do ambiente externo terd como foco os aspectos sobre os quais a area de
TIC ndo possui governanca, mas dos quais sofre influéncia, podendo aproveitar as
oportunidades verificadas, além de eliminar as ameacas identificadas, que deverado ser tratadas
mediante procedimento préprio.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS
* EGTIno DF * |nexisténcia de carreira de TIC para o
+ Parceria estratégica com a SEEC/SETIC complexo administrativo distrital
* Decreto N®40.015, de 14 de agosto de » Falta de politica de capacitagio técnica dos
2019, que dentre outros determina a servidores da TIC

centralizacéo e utilizacdo da rede GDFNet, |#» Alta rotatividade dos gestores e de pessoal
da infraestrutura do Ceniro de Tecnologia |e Limitacdo de recursos financeiros

da Informagao e Comunicagao do Distrito » Obsolescéncia dos equipamentos utilizados

Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de para sustentar o ambiente/infraestrutura de

informagdo no &mbito da Administragéo TIC

Direta e Indireta do Distrito Federal « Desatualizacdo da legislacao distrital que
+ Resiliéncia e rapida resposta as demandas trata de contratacdes de solugbes de TIC e

de gestao de TIC
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

* Reconhecimento da TIC como area * Altos custos dos servigos de Tl

estratégica + Morosidade dos tramites administrativos
+ |novaches tecnoldgicas disponibilizadas * Intensificacdo de ataques cibernéticos

pelo mercado (ransomware)

* Modernizacao de servigos publicos

8. NECESSIDADES DE TIC — RA-JB

Em continuidade a fase de diagndstico do PDTIC, procede-se a identificacdo das
necessidades de TIC das unidades administrativas da Administracdo Jardim Botanico, de modo
a se consolidar o inventario geral de demandas devidamente priorizadas.

Para a execucdo desta etapa, as unidades administrativas foram consultadas e instadas
a realizar o apontamento de novas demandas de TIC a serem efetivamente executadas durante
o periodo de vigéncia deste Plano Diretor.

Com a conclusdo do levantamento das necessidades de TIC da Administracdo, as
demandas elencadas foram analisadas pela equipe de elaboracdo do PDTIC, que formulou os
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planos de a¢Ges necessarias ao atendimento das mesmas, com prioridades conferidas com base
em aspectos técnicos e dentro das capacidades atualmente disponiveis, bem como pelas
necessidades repassadas pelo corpo administrativo deste Orgdo.

Os resultados do levantamento foram divididos em anexos ao PDTIC, acrescidos de
anexo referente as metas e indicadores para o Plano Diretor:

e Anexo 1: Inventdrio de necessidades de TIC levantadas junto as unidades
administrativas;

e Anexo 2: Plano orcamentdrio com os valores totais estimados de investimentos
previstos para a realizacdo das a¢des de TIC durante o periodo de vigéncia do PDTIC;

e Anexo 3: Metas e indicadores para o PDTIC. Os valores apresentados no plano
orcamentdrio representam estimativas. Logo, ndo correspondem a quantias definitivas
— podendo variar durante a vigéncia deste PDTIC, tampouco geram obrigatoriedade de
execucgdo orcamentaria.

9. IDENTIFICAGAO DE FATORES CRITICOS PARA IMPLANTAGAO

Os fatores ou condi¢Ges que podem definir o sucesso ou o fracasso da execugao deste PDTIC
sdo:

e Efetivo envolvimento de todos os gestores da Organizacdao no acompanhamento e na
tomada de decisGes em relagdo as a¢ées de TIC;

e Estrutura de Governanca adequada, incluindo Comité Gestor de TIC comprometido com
as acgoes e decisdes de TIC;

e Controle, monitoramento e revisGes periédicas do PDTIC, para contemplar mudancgas
na estrutura organizacional e/ou altera¢des nas diretrizes estratégicas;

e Engajamento dos niveis estratégico, tatico e operacional para assegurar a execugao dos
projetos nos prazos estimados;

e Disponibilidade orcamentaria;

e Entendimento do PDTIC como um instrumento dindmico, continuo e crucial para o
planejamento e norteamento das a¢des de TIC.

10. CONCLUSAQ

Este Plano estabelece orientacGes estratégicas de Tl para o biénio 2025-2027, visando
ao direcionamento dos investimentos em TIC e da atuagdo do Nucleo de Informatica na
Administragdo Regional do Jardim Botéanico, o que certamente contribuira para o alcance dos
objetivos estratégicos do Governo do Distrito Federal.

A concepgdo deste documento foi possivel devido a participacdo dos setores desse
orgdo, levando-se em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para o alinhamento
estratégico de TIC aos objetivos estratégicos do GDF. Considerou-se, também, a integracdo
fundamental com as normas e orientagdes dos 6rgaos de controle especificas para TIC.

Por fim, destacamos que a implementacdo das acGes previstas neste PDTIC importara a
realizacdo de gastos orcamentdrios a serem utilizados para a moderniza¢do da infraestrutura,
dos sistemas e dos processos de TIC nas novas tecnologias. Essas a¢des viabilizardo a otimizagao
dos processos de trabalho das dreas administrativas e de negdcios e a disponibilizacdo de novas
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funcionalidades e servigcos, como também o provimento de solu¢gdes com maior celeridade,
confiabilidade e seguranga.

ANEXO | — INVENTARIO DE NECESSIDADES DE TIC
ID DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE TIC ORIGEM

NO1 Microcomputadores (diferentes especificacGes) COAG/COLOM/CODES/GABINETE

NO02 Monitores para computador (diferentes tamanhos) | COAG /COLOM/CODES/GABINETE

Equipamentos acessorios de informatica
(conectores; soprador de ar elétrico para
NO3 computador; testador de cabos de rede, localizador, COAG/NUINF

identificador, zumbidor; HD’s Externos; Memorias
RAM,; filtros de linha; estabilizadores; etc.)

Aquisicao de licengas de software de ferramentas de

NO04 L COAG/COLOM/ASCOM
escritorio
NOS S(?r\./lgo de Outsourcing de impressao, digitalizacdo e COAG
copias
Licenca de softwares para desenho técnico (CAD) e
N06 BIM (Building Information Model) COLOM/DIALIC
NO7 Licenca de ~Software‘de renderizacdo de imagens e COLOMJ/DIALIC
apresentagdo de projetos
Notebooks com placa de video, memdria RAM,
NOS armazenamento e demais coanlguragoes de GAB/COLOM/COLOM/CODES
hardware adequadas para operagdo correta do
software de projetos
N09 | Switch gerencidvel de 48 portas COAG/NUINF

ANEXO Il - PLANO ORCAMENTARIO ESTIMADO

Os valores apresentados no plano orgamentario representam estimativas. Logo, nao
correspondem a quantias definitivas — podendo variar durante a vigéncia deste PDTIC,
tampouco geram obrigatoriedade de execu¢dao orgamentaria.

As estimativas foram compostas por meio de pesquisas em sites da internet, tomando
como parametro configuragdes minimas necessarias a consecu¢ao dos objetivos inerentes a
modernizagdo do parque tecnoldgico da RA-JB.

VALOR
ESTIMADO

ID DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TIC QUANTIDADE

NO1 Mlc'rocomlp'utadores - Especificagdes detalhadas em 7 R$280.000,00
Projeto Basico

NO2 Monitores para ' comr?u'tador - Especificagdes 80 R$45.000,00
detalhadas em Projeto Basico
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NO3

Equipamentos acessorios de informatica
(conectores; soprador de ar elétrico para
computador; testador de cabos de rede, localizador,
identificador, zumbidor; HD’s Externos; Memorias
RAM; filtros de linha; estabilizadores; etc.) -
Especificacbes detalhadas em Projeto Bdsico

R$7.000,00

NO04

Aquisicao de licengas de software de ferramentas de
escritério - Especificacbes detalhadas em Projeto
Basico

72

R$7.200,00

NO5

Servico de Outsourcing de impressao, digitalizacao e
cOpias - Especificagcdes detalhadas em Projeto Basico

01

R$1.500,00

NO6

Licenca de softwares para desenho técnico (CAD) e
BIM (Building Information Model)

01

RS$6.000,00

NO7

Licenca de Software de renderizacdo de imagens e
apresentacao de projetos - Especificacdes detalhadas
em Projeto Basico - EspecificacGes detalhadas em
Projeto Basico

01

R$4.000,00

NO8

Notebooks com placa de video, memdria RAM,
armazenamento e demais configuracbes de
hardware adequadas para operacdo correta do
software de projetos - Especificacdoes detalhadas em
Projeto Basico

05

R$25.000,00

NO09

Switch gerenciavel de 48 portas

01

R$5.000,00

VALOR ESTIMADO TOTAL

R$380.700,00

ANEXO IlIl — METAS E INDICADORES
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TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

M1- MODERNIZAR ASSOLUCOES DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO DA ADMINISTRACAD
REGIONAL DO JARDIM BOTANICO

% DE MODERNIZACAO DAS SOLUCOES
INDICADOR DEC{HJPUTADED PESSOAL META 2025 25% META 2026 75%
ADL Adquirir microcomputadores com sistema operacional (licenca OEM)
AQ2 Adquirir monitores para computador
Adquirir equipamentos acessorios de informatica (conectores; soprador de & elétrico para computador;
A3 testador de cabos de rede, localizador, identificador, zumbidor; HD's Externos; Memarias RAM; fikros de
linhg; estabilizadores; etc.)
Al Adquirir icencas de software de ferramentas de escritdrio
AD5 Contratar servico de Outsourcing de impressao, digitalizacdo e copias
ADE Adauirir icencas de softwares para desenho técnico (CAD) e BIM (Building Inform ation Model)
AO7 Adquirir icenca de Software de renderizacgo de imagens e apresentacao de projetos
Adquirir Notebooks com placa de video, memdriz RAM, armazenamento € demais corfiguracbes de
A8 hardware adequadas para operacao correta do software de projetos
ili2] Swich gerenciavel de 48 portas
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