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APRESENTACAO

A Ouvidoria Seccional da Administracdo Regional do Jardim Botanico, apresenta o documento
intitulado Plano Plurianual de Aco (PPA) para o biénio 2024/2025.

O PPA foi elaborado com as finalidades que seguem abaixo:
-Realizar um diagnéstico dos principais indicadores da Ouvidoria;

-Elaborar a matriz de analise da Ouvidoria, cruzando dados de volume e qualidade das
manifestacdes e respectivas respostas;

-Apresentacao de acdes-chave para o aperfeicoamento dos servicos prestados pela Ouvidoria a
populacido, com vistas a exceléncia do servico, detalhadas no nivel da execucao e controle.




DIAGNOSTICOS

Recursos Humanos

Neste momento a Ouvidoria da Administracao dispde do Chefe de Ouvidoria e de um Assessor Técnico.

Tendo em vista que o Chefe de Ouvidoria, além dos servicos realizados ao atendimento aos cidadaos,
registros e monitoramento das demandas, producéo de relatdrios, planos e outros assuntos inerentes ao
cargo, participa ativamente de reunides e comissdes, programas, comités e outros projetos que de alguma
forma se relacionam com o servico de ouvidoria, necessita ainda de capacitacao como atividade inerente ao
cargo, bem como atende as convocacdes da CGDF/OGDF, a manutencdo de um Assessor para o biénio de
2024/2025 é extremamente necessario para suprir as auséncias do Chefe de Ouvidoria e desta forma
prestar o atendimento presencial ao cidadao.

Ressalto que a Instrucdo Normativa n°® 01/2017, no seu Art. 4° ja determina que: "As ouvidorias seccionais
serao compostas por um ouvidor titular e no minimo um servidor auxiliar, os quais receberao treinamento
especifico a ser ministrado pelo érgao central, mediante data e hora marcadas. ”




Recursos Materiais

Hoje a sala da Ouvidoria dispde de mobiliario contendo mesas, cadeiras e armario.
Para a realizacao dos registros e demais atribuicdes, a sala possui computador com acesso a internet.

Importante destacar que a sala possui a privacidade necessaria para atendimento individualizado ao
cidadao.




MANIFESTACOES
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No ano de 2022 foram registradas 305 manifestacdes, valor 75% MAIOR quando comparado a 2021, que
contabilizou 230 registros.

No periodo entre janeiro e setembro de 2021 foram 169 manifestacdes, entre janeiro e setembro de 2022
foram 221 manifestacdes, e neste mesmo periodo de 2023, foram 263 manifestacdes, ou seja, durante
dois anos no periodo acima especificado, houve um aumento de 64 % no registro de manifestacoes.

Possivelmente, o niumero de registros se justifica em virtude do tipo de servico publico prestado pela
Administracdo Regional do Jardim Botanico. Portanto, as manifestacdes recebidas, em grande maioria,
giram ao redor de varios temas, porém todos relacionados com a solicitacdo de servicos de manutencéao,
conservacao e zeladoria.

Entendemos que variacbes como essa sdo normais, tendo em vista que sdo decorrentes de fendbmenos da
natureza (intemperismo), e também muitas vezes por acdo antrépica.




TIPOLOGIA DAS
MANIFESTACOES
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INDICADORES
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SATISFACAO COM A
RESPOSTA




Conforme observado nas paginas desta secao de indicadores, a Administracao Regional do Jardim
Botanico, obteve resultados excepcionais durante o ano de 2023, sendo todos os indicadores acima de
70%. Para o biénio 2024/2025, esta Ouvidoria Seccional tem como meta manter todos os indicadores
acima de 80%.

Os resultados apresentados podem ser justificados, principalmente, pelo programa de poés
atendimento que foi implementado por esta Ouvidoria Seccional.




ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS
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Pelo ranking acima exposto, podemos observar os assuntos podemos observar os assuntos mais
solicitados nas manifestacoes registradas no Participa-DF, durante o ano de 2023 .




CRONOGRAMA

O cronograma abaixo apresenta as principais acoes que serao realizadas pela Ouvidoria Seccional da
Administracao Regional do Jardim Botanico, nos anos de 2024 e 2025.

MES/ANO ACAO RESPONSAVEL CONVIDADO

Bate papo
04/24 com a Quvidor CODES
Quvidoria

Bate papo
10/24 com a Assessor ASCOM
Quvidoria

Bate papo
05/25 com a Quvidor COLOM
Ouvidoria

Bate papo
11/25 com a Assessor COAG
Quvidoria




EQUIPE

Chefe da Ouvidoria
Joao Paulo Bandeira

Assessor
Hugo Ricardo




CONCLUSAO

O presente PPA, foi pensado objetivando o aumento da participacao social na gestao da
coisa publica e o aperfeicoamento do trabalho realizado por esta Ouvidoria Seccional.

Os resultados colhidos com as acoes elaboradas serao apresentados, futuramente, ao
longo de sua execucgao, nos Relatérios Trimestrais de Ouvidoria, que serao publicados.

Esta Ouvidoria Seccional continuara se empenhando para o aprimoramento constante

de sua atuacao junto aos cidadaos, buscando a interlocucao cidadao-Estado de forma

cada vez mais humanizada e atenciosa, atendendo aos ditames da transparéncia e do
controle social.







