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Relatorio de Gestao do 4° trimestre de 2020

Introducao

A Ouvidoria € um espaco de comunicagéo entre o cidaddo e o governo, onde é possivel
registrar uma reclamacao, denuncia, sugestdo solicitacdo, elogio e informacdes sobre 0s
servicos prestados pela administracdo publica. Desta forma disponibilizamos o Relatorio de
Gestdo do 4° trimestre de 2020, visando apresentar a comunidade, ndo apenas da
Poligonal do Jardim Botanico, mas também a todos os cidadaos do Distrito Federal que
utilizam dessa ferramenta que facilita a participacdo cidadd nas agdes e programas do
Governo do Distrito Federal, uma visédo geral das principais manifestacfes apresentadas.

Data Inicial
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Data Final

31/12/2020
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Assuntos mais solicitados

m Licenga Eventual (uso espaco publico
por periodo limitado)

® Consulta de Dimensdes Oficiais de
Lotes particulares

® Pavimentagdo Urbana - Asfalto

B Permissdo de Uso

m Recuperagdo de Calgadas

m Serv. Prestado por Orgdo/Entidade do

Gov/DF

Servidor Publico

Classificacéo

Informacao 3% \
Sugestdo 8%

D

Elogio c12%

Solicitagao 1 50%

Reclamacao :28%
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Manifesta¢cdes Registradas
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Respostas Complementares

Total: 10
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Respostas Preliminares
Total: 62
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Manifesta¢cfes Tramitadas

Total: 5

Values

10 -2020 12 - 2020

@ Manifestagées por més

Resolutividade da Administracdo Jardim Botanico — RA XXVII

No indice de Resolutividade é o proprio demandante quem finaliza o seu protocolo indicando
se a demanda foi ou nao resolvida

88 %

resolutividade
0 100

Detalhamento do indice de Resolutividade

ManifestacOes Resolvidas 22

Manifestacbes ndo Resolvidas 3

Manifestacbes Avaliadas 25
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Pesquisa de Satisfacéao

O servico de ouvidoria é avaliado com um preenchimento opcional de uma
pesquisa de satisfacdo, que pode ser feito a qualquer tempo ao acessar o sistema
OUV- DF. Como o maior beneficiario do controle social é o proprio cidadéo, nada
mais adequado do que ele mesmo fornecer ao Estado um retorno sobre a nossa
atuacao

indice de Satisfacdo com o Servigco de Ouvidoria

79 %

satisfacdo

0 100

indice de Recomendacé&o do Servi¢co de Ouvidoria

82 %

recomendacdo

0 100
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indice de Satisfacdo com o Atendimento de Ouvidoria

/73 %

atendimento
0 100

indice de Satisfacdo com o Sistema de Ouvidoria

91 %

sistema

0 100

indice de Satisfacdo com aresposta do Servico de Ouvidoria

73 %

resposta
0 100
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Principais Servi¢cos Atendidos através da Ouvidoria

%RES %R.0ORG

91% 26,3%

TAPA BURACO - MANUTENGAO DE VIAS PUBLICAS

COLETA DE ENTULHO DISPOSTO
IRREGULARMENTE

67% 26,3%

SERVICO PRESTADO POR ORGAO/ENTIDADE DO

GOVERNO DO DF 2

PAVIMENTAGCAO URBANA - ASFALTO 1 0 4 0 0 0 6,6%

PROJETOS E OBRAS DE INFRAESTRUTURA

0,
URBANA et

Legenda: indice de Resolutividade no Orgéo: 88%
RANK: Posi¢éo do Assunto no DF, SUG: Sugestdo, SOL: Solicitagdo, REC: Reclamagdo, INF: Informagéo, ELO: Elogio, Total de Vencidas com mais de 10 dias: O

DEN: Denuincia, %RES: % Resolutividade, %R.ORG: Representavidade do Assunto no Orgdo, VNC: ManifestagBes Vencidas para o Assunto Total de Vencidas : 0
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COLETADE ENTULHO DISPOSTO
IRREGULARMENTE

TAPABURACO - I\/IANUTEN(};’:\O
DE VIAS PUBLICAS

~ SERVICO PRESTADO POR
ORGAO/ENTIDADE DOGOVERNO
DO DF

PAVIMENTAGCAO URBANA-
ASFALTO

PROJETOS E OBRAS DE
INFRAESTRUTURAURBANA

indce de Resolutividade

I 263 %
e [

I 26 3%
I ©0 . %

I © 2

I 6 6%
N ' 00.0%

- 30%

B Representatividade do Assunto no Org&o B % Resolutividade

COLETA DE ENTULHO DISPOSTO
IRREGULARMENTE

_|

PUBLICAS

SERVICO PRESTADO POR
ORGAO/ENTIDADE DO GOVERNO DF

PAVIMENTACAO URBANA -
ASFALTO

PROJETOS E OBRAS DE
INFRAESTRUTURA URBANA

Assuntos mais Demandados no Orgéo

0 8 16

[0 Sugestdo B Solicitaggo M Reclamagao B Informacdo W Elogio @ Dendncia

24
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LEI DE ACESSO A INFORMACAO — LAl

Acesso a Informacgéo

No 4° Trimestre de 2020 foram recebidos um total de 05 (cinco) pedidos de informacéo por intermédio do Sistema Eletrénico do
Servico de Informacéo ao Cidadao — e-SIC.

Considerag0es finais

Ao finalizarmos este relatério, agradecemos a participacado de cada cidaddo, bem como a coloboracao de todas as areas demandadas
da Administracdo Regional do Jardim Botanico que ndo mediram esforcos para atender as manifestacbes demandadas.



