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E tempo de ag3o.

Durante o ano de 2020 foram recebidas 251 (duzentas e cinquenta e um)
manifestacdes por intermédio do Sistema de Ouvidoria do GDF - OUV.DF.

[ Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020]

Data Inicial

01/01/2020

Data Final

31/12/2020

251 manifestacdes
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PRESENCIAL : 4%

OUVIDORIA ITINERANTE : 8% TELEFONE :21%

MIDIA : 7%

PROTOCOLO :0%

INTERNET : 59 %
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@ Manifestacdes por més

92 %

de resolutividade

100
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) E tempo de ag3o.

Nao resolvida apds resposta

complementar 2 - 1%

Nao Resolvida: 8 - 3%

Resolvida apds resposta

complementar: 25 -10% — Respondidas: 122 -
49%

Resolvida: 94 - 37% /

Vencidas: 0% \

/ Fora do Prazo® 26%

No Prazo- 74%
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Informacédo: 2 %
Sugestdo: 4 %

Elogio: 14 % \

Reclamacédo: 19 %

92 %

Resolutividade

Solicitagdo: 62 %
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA

90 %

satisfacdo

92 %
de

0 100
resolutividade

0 100
iNDICE DE RECOMENDACAO SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

89 %

atendimento

92 %
de

0 100
recomendacdo

0 100
SATISFACAO COM O SISTEMA SATISFACAO COM A RESPOSTA

97 %

sistema

83 %

resposta

0 100
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98 %

clareza

88 %

conhecimento
0 100
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Acesso a Informacao

No ano de 2020 foram recebidas um total de 17 (dezessete) pedidos de informacgao por intermédio do
Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgao ao Cidadao — e-SIC.

Agradecemos a participacdo de cada Cidaddao, bem como a colaboracdo das areas demandadas da
Administracdo Regional do Jardim Botanico, pois entendemos que é por intermédio da interacdo sociedade

e governo e através da participacdo efetiva da comunidade que poderemos melhorar a prestacao dos servigos
publicos.
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