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PARTICIPA -DF

Esta secdo apresentara os dados referentes as manifesta?ées de "elogio",
"solicitacao", "sugestao", "reclamacao", e "denuncia", protocoladas no sistema
PARTICIPA-DF ao longo do 1.° trimestre de 2025.

O 1.° trimestre de 2025 da Ouvidoria da RA-B registrou um total de 24
manifestacdes.




QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR MES

Janeiro Fevereiro Margo

Neste 1° trimestre do ano de 2025 tivemos um numero
constante de manifestacdes, em comparacao com o
trimestre anterior. Tal fato pode ser associado a
continuidade no periodo de chuvas, bem como todos
0s estragos gerados, e consequente sobrecarga das
demandas de operacfes tapa-buraco, manutencdo de
vias ndo pavimentadas e demais servicos de zeladoria
e manutencao.




CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES
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INDICE DE SATISFAGAO
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Fazendo uma “comparacdo simples’”, com o trimestre anterior,
observamos a reducdo de reclamacdes recebidas na Ouvidoria do Orgdo,
e reducdo no indice de resolucao, mas ainda assim alcancamos 67 % de
resolucdo das demandas recebidas.

Neste mesmo periodo ndo tivemos nenhuma denuncia registrada, e
principalmente nesse periodo a Ouvidoria conquistou 100% de satisfacao
na média de todos os indices avaliados pelos cidaddos.

A melhoria em todos esses aspectos, pode ser associada ao fato de que
essa Ouvidoria passou a realizar o pré-atendimento e pds atendimento,
via telefonema ou mensagem de WhatsApp, todas as vezes que qualquer
manifestacdo é recebida.




ENTRADA DE MANIFESTAGOES

@® Forma de Entrada
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Internet Site PARTICIPA-DF Telefone 162 Presencial

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

@ Quantidade

Tapa buraco Manutengdo, estradas e rodovias Servidor Pdblico

As manifesta¢des continuam entrando predominante no sistema da
Ouvidoria, via site do Participa-DF, e os assuntos mais solicitados ainda
sdo os relacionados com zeladoria e manutencao.




SIC -DF

Esta secdo apresentara os dados referentes aos pedidos de informac8es protocolados no
sistema Participa-DF ao longo do 1.° trimestre de 2025.

O 1.° trimestre de 2025 da Ouvidoria RA-JB registrou um total de 18 pedidos de acesso a
informacao.




@ Pedidos Mensais

o N b OO

Janeiro Fevereiro Marco

@ Prazo de resposta

@ Protecdo de Identidade

No prazo Fora do prazo

Todos os pedidos de acesso a informacdo foram registrados via site
Participa-DF, com tempo médio de resposta de quatro dias.




